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Le parole che discriminano

| CITTADINANZA DIGITALE || INCLUSIONE || HATE SPEECH |

ARGOMENTO

e Inclusione
e Cittadinanza digitale
e Hate speech

MATERIA

e Area Umanistico-Letteraria
e Area Artistico-Espressiva
e Educazione Civica

COMPETENZE CHIAVE

e Consapevolezza ed espressione culturale
e Comunicazione nella madrelingua
e Competenza digitale

PUNTO/I DEL MANIFESTO DELLA COMUNICAZIONE NON OSTILE

e 02.Si e cid che si comunica
e 09. Gli insulti non sono argomenti
e 07. Condividere € una responsabilita

DOMANDE FONDAMENTALI

- Cosa sono stereotipi e pregiudizi?
+ Chi riguardano?
* Le parole che ruolo hanno nella creazione e nel mantenimento di stereotipi e pregiudizi?

* Da cosa origina la discriminazione?



SVOLGIMENTO >

Introduzione al pregiudizio e allo stereotipo 20'

Discuti in classe

L'insegnante awvia una discussione in classe su cosa sono il pregiudizio e lo stereotipo.

Un'idea di come introdurre questi due fenomeni potrebbe essere la seguente: “stereotipo e
pregiudizio sono due parole che spesso sentiamo nominare, ma sappiamo davvero cosa
vogliano dire? Tutti (molto spesso inconsapevolmente) abbiamo stereotipi e pregiudizi nei
confronti di persone diverse da noi; li riconosciamo subito quando li vediamo negli altri, molto
meno se riguardano noi. Il nostro cervello funziona pressapoco cosi: deve valutare e
selezionare una quantita infinita di informazioni, quindi per velocizzare il processo arriva alle
conclusioni basandosi su modelli e schemi che gia possiede. Queste scorciatoie sono
appunto gli stereotipi, ossia delle immagini mentali (principalmente negative) che riguardano
persone, avenimenti o situazioni. A partire dagli stereotipi si generano i pregiudizi, cioe gli
atteggiamenti negativi; la somma di stereotipi e pregiudizi crea la discriminazione”
(linsegnante puo approfondire il tema di stereotipi e pregiudizi attraverso spunti connessi alla
materia di insegnamento).

Stereotipi e pregiudizi vengono veicolati anche e soprattutto attraverso le parole: online
leggiamo purtroppo tantissimi commenti che sono frutto di stereotipi e pregiudizi: ad
esempio, riguardo alla provenienza (italiani vs stranieri), allaspetto fisico, alla religione,
allorientamento sessuale, alla disabilita, anche all'essere donne. Ne sono spesso vittime
persino influencer e persone famose: basta infatti scorrere i commenti ad un post di un
qualsiasi personaggio per rendersi conto di quanto siano diffusi pregiudizi e stereotipi. Non
c'e bisogno di andare cosl lontano a cercare pero: anche nella nostra vita di tutti i giorni
possiamo renderci conto di quanti stereotipi e pregiudizi guidino azioni e parole e creino
distanze, isolamento. Noi stessi siamo a volte vittime di stereotipi e pregiudizi, se ci pensiamo.

Cosa si puo fare dunque per combatterli? Anche su questo, la scelta delle parole puo fare la
differenza: le parole infatti sono i mezzi che ci aiutano a costruire il mondo in cui viviamo, sia
dentro che fuori dalla rete. Se usiamo parole rispettose, in grado di includere, scelte con cura,
saremo in grado di non discriminare nessuno/a, tanto offline quanto online.

Le parole e i pregiudizi 30

Crea una presentazione usando post-it, cartellone e supporti tecnologici

Verra chiesto a ogni allievo/a di pensare, in base alla propria esperienza, a quali possono
essere le caratteristiche maggiormente oggetto di stereotipi, riportandole ciascuna su un
post-it. Questi verranno suddivisi in diverse macro categorie con 'aiuto dellinsegnante, per
poi essere attaccati su un cartellone, cosi da ottenere una panoramica delle idee di tutta la
classe.

Il cartellone cosi arricchito restera appeso in classe come promemoria.



Ogni macro-categoria verra assegnata ad un sottogruppo della classe: il compito sara di
individuare le parole che vengono piu spesso sentite e/o lette online e che veicolano
discriminazione.

Per individuarle, si possono fare ricerche online (rispettando sempre le regole di analisi delle
fonti), osservare pubblicita e spot televisivi, oppure partire dal racconto di compagni/e qualora
si fossero verificati episodi di questo genere. Ciascun gruppo realizzera a partire dalle proprie
ricerche un prodotto di presentazione al resto della classe: puo essere un video, una
presentazione, un collage di testi e immagini. E fondamentale che I'elenco delle parole e delle
espressioni individuate possano essere in qualche modo sempre consultabili dalla classe.
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Il Manifesto e i pregiudizi

Discuti in classe

€] 11 Manifesto

della comunicazione non ostile e inclusiva

1. Virtuale & reale 6. Le parole hanno conseguenze

Comunice in rete come faccio nel mondo rezle, rispettando le persone
e le loro differenze, le fragilita e i punti di forza.
Seelgo di includere, senza giudicare o discriminare.

. Si & cio che si comunica (i

Rispetto la mia identita e decido liberamente di definirmi per come sono,
o di non definirmi affatto. Accolgo la complessita e la molteplicita.
Valorizzo la diversita creativa.

. Le parole danno forma al pensiero 8.

Evito con cura stereotipi, cliché, allusioni o modi di dire offensivi o sminuenti.

Sa che le parole possono ferire o curare, sostenere o schiacciare.
Parlo in modo tale da comprendere tutte le identita, le condizioni,
le appartenenze, gli orientament| e le culture.

Condividere & una responsabilita

Prima di condividere testi, video o foto mi domando se aggiungono
qualita alla discussione e se promuovano il rispetto.

Verifico che le fonti sianc oneste, neutrali e veritiere.

Le idee si possono discutere.
Le persone si devono rispettare

Valorizzo la plurzlita delle opinioni e delle esperienze e accolgo egni
diverso pensiero come una ricchezza. Se dissento, favorisca un confronto
aperto, civile e costruttivo.

Contrasto ogni pregiudizio. Scelgo sempre parole chiare e facili da
comprendere, corrette, gentili.

4. Prima di parlare bisogna ascoltare
Costruisco relazioni fondate sull'ascolto paziente, la comprensione e I'empatia. 9.
So che opinioni diverse allargano il mio orizzonte, e che dallo scambio nasce
il senso di comunita.

Gli insulti non sono argomenti
Insultare & un moda di esprimersi violento e primitivo.
E doppiamente deplorevole se si indirizza a chi & discriminato e
sperimenta la povert3, il dizagio, la paura, lo stigma o l'emarginazione.
5. Le parole sono un ponte
Coltivo la curiosita, l'apertura, il dialogo positive che nasce guando si
superano le barriere mentali, sociali, culturali, gerarchiche.
Il mio linguaggio sa creare inclusione e cittadinanza.

Anche il silenzio comunica

Scelgo il silenzio per ascoltare e ragionare meglio. Q per spegnere
palemiche distruttive. O quando non d sono parale adeguate,
eun gesto di empatia vale pil di ogni discorso.

10.
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Al termine delle presentazioni dei vari gruppi, l'insegnante guidera la discussione a partire da
alcune domande/stimolo:

e Facendo questa ricerca, vi siete resi/e maggiormente conto di usare degli stereotipi?
e Quali sono gli strumenti a nostra disposizione per poterci rendere conto dei nostri
stereotipi?

e Possiamo lavorare sulle parole che usiamo (online e offline) per veicolare inclusione e
non discriminazione? In che modo?

A seguito della discussione, e considerando in particolare la risposta all'ultima domanda,
ciascun gruppo si assumera limpegno di verificare che nei discorsi di classe (online e offline)
non vengano utilizzate parole ed espressioni discriminatorie. Il principio 3 e il principio 6 del
Manifesto della comunicazione non ostile e inclusiva possono essere utilizzati come
promemoria.
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film di approfondimento ‘

Guarda il film

Per approfondire i vari temi oggetto di stereotipi, si puo suggerire la visione di film come “Billie
Elliot”, “Sognando Beckham”, “Wonder” o il cortometraggio “Cuerdas” o ancora cortometraggi
della Pixar, come “Purl” e "Float”.



